Séarskilda Avtalsvillkor Colocation

Rackplats

Dessa Sarskilda Villkor géller som tillagg till FiberDirekts
Allmanna Villkor samt Kundavtal, tillsammans utgér de
Avtalet. Definitioner foljer, om annat ej héri féreskrivs, av
Allménna Villkor.
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Tjanstens omfattning

FiberDirekt upplater frAn och med Faktisk
leveransdag det antal serverrack som skriftligen
avtalats, i FiberDirekt's serverhall pa
Kungsholmen i Stockholm.

Kunden ansvarar fér rackmontering av sin
utrustning. Utrustningen som monteras skall
vara forsedd med aktiv effektfaktorkorrigering.

Kunden ansvarar for och bekostar skenor for
montering. Montering sker pa RITTAL® rack
med 1000mm djup.

FiberDirekt skall vara behjalplig med support pa
plats vid uppkoppling av Kunden utrustning.
Kunden och FiberDirekt’s personal skall
gemensamt godkanna installationen
(Leveransbekréftelse).

Parterna skall utfora sina respektive ataganden
pa ett professionellt och fackmannamaéssigt satt
med iakttagande av god sedvéanja inom
branschen.

FiberDirekt’s forpliktelser

FiberDirekt ansvarar for att temperatur och
luftfuktighet ar p& en jamn och lamplig niva for
datadriftsmiljéer.

FiberDirekt skall placera utrustningen i
utrymmen som accepterats ur
inbrottsskyddssynpunkt av FiberDirekts
forsakringsbolag.

Kundens forpliktelser

Kunden ansvarar for att eventuella Iésenord,
passerkort, pinkoder etc. som erhallits fran
FiberDirekt inte sprids eller anvénds av annan
av Kunden for andamalet behorig personal. Om
det skulle komma till Kunden k&nnedom att
lI6senord nyttjas av obehorig skall Kunden
omedelbart informera FiberDirekt om det
intraffade.

Kunden skall meddela FiberDirekt vilka personer
som har ratt att till FiberDirekt meddela
felanmélningar, forandringar i installation eller
tjanster samt ovrig information som kan pakallas
med anledning av parternas avtalsférhallande.
Uppdatering av denna lista skall ske skriftligen.

Kunden skall meddela FiberDirekt vilka personer
som har ratt till fysiskt tilltrade till utrustningen i
FiberDirekts lokaler. Uppdatering av denna lista
skall ske skriftligen.

Det ankommer pa Kunden att halla utrustningen
forsakrad.

Tjanstens tillganglighet

FiberDirekt garanterar att Kundens utrustning &r
atkomlig via point-to-multipoint fiber 99,9% per
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kalendermanad. | det fall garantinivén inte skulle
uppnas skall Kunden vara beréattigade till en
prisreduktion avseende ifragavarande tjanst
enligt féljande:

Tillganglighet Prisreduktion
<99,8% 10%

< 99,5% 20 %

< 95,0% 40 %

< 90,0% 60 %
<70,0% 100 %

Tilltrade till serverhallen

Kunden ager réatt att fran tid till annan under
avtalstiden inspektera utrustningen i
serverhallen.

Kunden skall halla FiberDirekt skadeslos for
skada, asamkad av eller pa grund av Kunden,
pa person eller egendom inkluderande (utan
begransning) egendom tillhérande tredje man
som fran tid till annan kan férvaras i FiberDirekts
serverhall.

For tilltrade till serverhallen krévs ett personligt
passerkort, giltig legitimation, samt att individen
ifrdga som skall ha tillgang till serverhallen &ar
registrerad hos FiberDirekt och har signerat
erforderliga sekretessdokument.

Kunden skall sékerstélla att icke behoriga
personer inte har/bereds tillgang till serverhallen
i samband med besok.

Behorig personal med tillgang till Kunden
utrustning ansvarar for eventuella personer som
ar i deras folje. Alla personer utéver denna lista
klassificeras som icke-behdriga.

Samliga personer som har tilltrade skall kunna
styrka sin identitet pd begaran av FiberDirekts
eller annan sakerhetspersonal inom omradet.

Forhaliningsregler i Serverhallen

Kunden &r skyldig att lamna sitt utrymme i det
skick som nar man anléande.

Kunden skall sakerstalla att serverskap som har
anvants ar lasta innan serverhallen lamnas.

Kunden skall larma och lasa serverhallen efter
besoket. | det fall Kunden fororsakar utldsande
av larm i serverhallen skall Kunden omedelbart
rapportera detta till FiberDirekt samt om mdjligt
aterkalla utryckning (Svensk Bevakningstjanst).
Kostnader forenade med utryckning pa grund av
Kundens foérorsakande av utlésande av larm
debiteras Kunden.

Kunden &ager ej ratt att fotografera, filma,
avbilda, beskriva eller mata serverhallen.

Kunden far ej inféra brandfarliga amnen, giftiga
amnen, emballage, vétska, kamera,
videokamera, aktiv elektronisk utrustning, mat
eller dryck in i serverhallen. Ytterskor far ej
medforas i serverhallen. Allt som tas in i
serverhallen skall vara rent och dammfritt. All
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eventuell uppackning av utrustning skall ske
utanfor serverhallen.

Vid 6vertradelse av ovanndmnda foreskrifter
ager FiberDirekt ratt att krdva ersattning av
Kunden fér den tid det tar aterstélla lokalen.
Kunden ar ansvarig for den ekonomiska skada
eller annan skada som dsamkas FiberDirekt i
det fall Kunden nyttjar tilltrade p& annat satt an
for att skota sin egen utrustning eller bryter mot
ovannamnda regler for tilltréade.

Omlokalisering

FiberDirekt &ger ratt att efter skriftligt
meddelande till Kunden minst en (1) manad i
forvéag, flytta utrustningen till annan plats i
serverhallen eller till annan datorhall som

disponeras av FiberDirekt under forutsattning att

sadan flytt inte paverkar sékerheten for
utrustningen. Alla kostnader och utgifter som
uppkommer i samband med en sadan flyttning

skall baras av FiberDirekt. FiberDirekt skall dock

inte i nagot fall vara ersattningsskyldig for
indirekta skador eller forluster sdsom utebliven
vinst, forvantad besparing, férlorade intakter
eller annan allman férmdgenhetsskada till foljd
av sadan flyttning.
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FiberDirekt skall rddgéra med Kunden fore
omlokalisering samt komma 6verens om
tidpunkten och sattet for omlokalisering for att
sékerstélla minsta mojliga avbrott i anvandandet
av utrustningen.

Avtalstid

Avtalet galler i det i Kundavtalet angivet antal
manader fran Faktisk leveransdag. Om avtalet
ej sags upp senast 1 manad fore
avtalsperiodens utgang forlangs avtalet med 3-
manadersperioder, med 1 manads
uppséagningstid infor varje avtalsperiods slut.

Fortida uppséagning

FiberDirekt ager rétt att koppla ur Kundens
utrustning om denna stér annan utrustning i
FiberDirekts eller ssammanhéngande natverk.
FiberDirekt har ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan, om Kunden ansluter
utrustning eller underlater att koppla fran
utrustning i strid med Avtalet, samt rattelse ej
vidtas omgaende efter mottagande av skriftlig
anmaning.



