Sarskilda Avtalsvillkor
Fiberanslutning

Dessa Sarskilda Villkor galler som tillagg till Fiber Direkts Allmanna Villkor samt Kundavtal. Tillsammans utgér de Avtalet.
Definitioner foljer, om annat ej hari foreskrivs, av Allménna Villkor.

1. Teknik och funktion

11 | abonnemanget ingar hyra och installation av fiber fran Fiber Direkts narmaste driftcentral till av Kunden utpekat
utrymme hos Kunden. Nodvandig natverksutrustning placeras hos Kunden sa att Kunden kan ansluta sitt eget lokala
natverk och darigenom anvanda anslutningen enligt vad som specificerats i Kundavtal.

1.2 Tjansten baseras pa en dedikerad forbindelse med Ethernet som lankprotokoll. Genom denna ansluts Kundens
natverk med Fiber Direkts nat utan begransningar i form av filtrering, omprioritering eller brandvaggar.

2. Kundens egen utrustning

2.1 Kunden behdver ett fardigt lokalt natverk (i sin enklaste form bara en natverkskabel) dar Kunden kan ansluta sina
datorer. De datorer som skall anslutas maste vara forberedda for natverk, och rekommenderas att ha uppdaterat
antivirusskydd samt brandvagg.

3. Leveranskontrollsforfarande

3.1 Vid leveranskontroll utférs dels en visuell inspektion av fiberdragningen samt en méatning av signalstyrkan i fibern dar
Fiber Direkt faststaller att den haller en acceptabel niva. Fiber Direkt testar &ven den Kundplacerade utrustningen
genom att skicka trafik till en referenspunkt utanfor Fiber Direkts nat. Vid nojaktigt utfall i samrad med Kunden anses
leveransen fullbordad (Leveransbekréaftelse). Om kunden inte har inkommit med nagra invandningar relaterat till
leveranskontrollen s& anses leveransen fullbordad 14 dagar efter tidpunkten for driftsattningen. SLA-niva trader i kraft
forst efter att Leveransbekréftelse gjorts.

4, Fel i Tjanst

4.1 Fel foreligger vid bristande tillganglighet av Tjanst om sadant fel kan harledas till Fiber Direkt. Exempel pa fel kan vara
fiberavbrott, fel p& Kundplacerad utrustning eller i Fiber Direkts driftscentral. Med begreppet tid nedan avses forfluten
tid dar ett fel i Tjanst foreligger, matt i minuter eller i % av en kalendermanad, med de undantag som finns
specificerade i respektive SLA-niva. Med SLA avses "Service Level Agreement”, den serviceniva som ingar i Avtalet
och specificeras i Kundavtalet.

4.2 Villkor for SLA som galler alla nivaer
. Tiden réknas fran det att felanmalan har mottagits och bekraftats av Fiber Direkt.
. | samtliga SLA-nivaer exkluderas tid som gar at for att vanta p& kund, behdérig person eller annan utomstéaende part.
. Exempelvis exkluderas tid som gar at for att vanta pa svar fr&n kunden eller tid som gar at att vanta pa en
. fastighetsskotare.| samtliga SLA-nivaer exkluderas problem med transportleverantdren (exempelvis Stokab) som har
. en separat SLA-niva. | samtliga SLA-nivaer hanteras enbart akuta drenden mellan 22:00-07:00.
. Om djupare felsokning bestélls av kunden och det visar sig att felet inte beror p& Fiber Direkt, debiteras kunden 895 kr
. per pabdrjad timme plus alla 6vriga kostnader, exempelvis for fastighetsjour. Exempel pa djupare felsokning ar
. undersokning pa plats hos kunden. Startkostnad for olika SLA-nivaer framgar enligt nedan.
. Nar tillgangligheten for tjansten i sin helhet (dvs att tjansten ar att betrakta som oanvandbar) under en kalendermanad
. understiger den enligt SLA-nivan definierade Tillganglighetsgarantin, skall ersattning till kunden utgd med 10 procent
. av manadskostnaden. Kunden maste sjélv anséka om ersattning.
4.3 Som Fel i Tjanst skall inte anses avbrott som sker under perioder for planerat underhall av nat mm.
4.4 Tillgangliga SLA-nivaer ar specificerade i tabellen nedan:
Bas1000 Bas1000+ BRONS SILVER GULD PLATINA
Tillgénglighet 99,5%* 99,7%* 99.9%* 99.9% 99.9% 99.9%
Telefonsupport - - 8-17* 8-22 0-24 0-24
E-Postsupport 8-17* 8-17* 8-22 0-24 0-24 0-24
Startkostnad 2995 kr 2995 kr 2495 kr 1995 kr 995 kr 0 kr

* Galler endast helgfri vardag 8-17 eller annat angivet intervall.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Kompensation vid fel i Tjanst
| det fall tillgangligheten understiger den garanterade utgar en sankning av manadsavgiften for Tjanst med 10 % for
den kalendermanad da tillgangligheten understeg garantinivan.

Nyttjande av Tjanst

Kunden ager inte i nagot fall séka obehdrig atkomst till anslutna nat- och datorresurser avseende séavél Fiber Direkts
nat som annans, obehdrigen anvanda, forstora eller férvanska information i Fiber Direkts néat eller anslutna nat. Kund
far inte ta del av eller till utomstdende vidarebefordra sadan information.

Fiber Direkt skall inte bli ersattningsskyldig for det fall behérig eller obehérig gor intrdng i Kundens eller Fiber Direkts
datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar information.

Kunden ansvarar for allt material som Kunden tillhandahaller genom Tjanst. Med material avses bl a text, bild, ljud,
data, video och lankar till annan plats pa Internet. Kundens material, innehall och utformning av far inte bryta mot lag,
uppmaning eller mojliggora for annan att bega brott, skada Fiber Direkt eller annan, eller i 6vrigt anses opassande
eller stétande. Kundens ansvar omfattar inhamtande av nédvandiga tillstand for att ta emot, sprida eller lagra material.
Vid brott mot ovanstaende ager Fiber Direkt ratt att med omedelbar verkan stanga av Tjanst.

Fiber Direkt forbehaller sig ratten att debitera Kunden for avgift for av Fiber Direkt utford atgard till foljd av missbruk av
Tjanst. Om skada uppkommer aligger det Kunden att begransa denna.

Till Tjanst far endast anslutas sadan utrustning som uppfyller de krav som foreskrivs i lag, foreskrift eller teknisk
standard.

Kunden ansvarar for all anvandning av Tjanst. Detta innefattar &ven anstalldas och andras nyttjande av Tjanst. Skulle
det komma till Kundens kannedom att ndgon av dennes anstéllda eller annan bryter mot foreskrifterna i inganget
Avtal, ar Kunden skyldig att omedelbart vidta &tgard om rattelse och informera Fiber Direkt om Gvertradelsen.

Kunden ansvarar for att av Fiber Direkt utlamnade koder, identiteter, I6senord eller liknande forvaras och anvands pa
ett betryggande sétt. Fiber Direkt har inte nagot ansvar for att tredje man vidtagit &tgarder med anvandande av
Kundens kod, l6senord, identitet eller liknande som paverkar Tjanst.

Planerat underhall

Kunden skall vid behov bereda tilltrade for Fiber Direkts personal eller underleverantérer nar planerat underhall
behover utféras. Fiber Direkt ansvarar for att i god tid forvarna Kunden och Kunden kan, med hansyn taget till
omstandigheterna i dvrigt, sjalva i viss utstrackning vélja under vilken tidsperiod underhallet skall utféras.



