Allméanna Avtalsvillkor

Dessa Allméanna Villkor géller for alla tjanster som
FiberDirekt tillhandahaller Kunden (nedan gemensamt
kallade “Tjanster” och individuellt kallade “Tjanst”).

1. Definitioner

Avtal(et) Kundavtalet, Allménna villkor, och Sarskilda
villkor utgor tillsammans Avtalet

Allmanna Villkor Dessa allménna villkor enligt vilka
FiberDirekt tillhandahaller Tjanster till Kunden.

Avtalad Leveransdag Dag da Tjanst enligt skriftlig
bekraftelse fran FiberDirekt kommer att goras tillganglig for
Kunden.

Bekréftad Order En order som bekréftats av FiberDirekt
som fr&n och med tidpunkten for skriftlig bekraftelse utgor
ett bindande avtal mellan parterna om att FiberDirekt ska
leverera de Tjanster som anges i bestéllningen.

Faktisk Leveransdag Dag d& Tjanst gors tillganglig for
Kunden for tester eller operativ drift.

FiberDirekt Fiber Direkt i Sverige AB.

Kundavtal En Bekréftad Order eller ett ramavtal som
traffats mellan FiberDirekt och Kunden angaende leverans
av en viss typ av Tjanst.

Kunden Den part som anges som motpart till FiberDirekt i
Kundavtalet.

Narstdende Part Juridisk eller fysisk person som
kontrollerar eller kontrolleras av eller ligger under
gemensam kontroll med nagon av parterna.

Order Skriftlig order frAn Kunden pé en standardblankett
som tillhandahalls av FiberDirekt.

Preliminér Leveransdag Den icke férbindande preliminara
tidpunkt nar FiberDirekt réknar med att gora den aktuella
Tjansten tillgénglig for Kunden.

Sarskilda Villkor De sérskilda villkor for varje enskild tjianst
vilka utgér komplement till Allméanna Villkor.

Tjanst(er) De telekommunikations-, IT- och darmed
sammanhéangande tjanster som av FiberDirekt eller for
dennes rakning tillhandahalls Kunden.

2. Tillhandahallande av Tjanster

2.1 Kunden ska kdpa och FiberDirekt leverera de Tjanster
som anges i Avtalet.

2.2 Kunden accepterar och samtycker till att denne inte har
ratt att anvanda nagon del av de installationer, anordningar
eller dvriga infrastruktur som anvands eller gérs tillgangliga
av FiberDirekt for att tillhandahélla Tjansterna for annat
andamal an att anvanda Tjansterna i enlighet med

Avtalet. Kunden forvarvar inte

nagon aganderatt eller annan rattighet till ndgon del av
nétverk, installationer eller utrustning som &gs och
anvands av FiberDirekt for att erbjuda Tjansterna.

2.4 Kunden accepterar att uppkoppling mot FiberDirekts
Tjanster maste ske i enlighet med FiberDirekts anvisningar
for att full funktionalitet ska kunna garanteras for de
aktuella Tjansterna. Kunden forbinder sig att i hdndelse av
storning som orsakas av kundens utrustning omgaende
koppla ifrdn den utrustning som orsakar stérningen.

2.5 Kunden ansvarar for utrustning, mjukvara och data som
ags av Kunden. FiberDirekt ansvarar for utrustning,
mjukvara och data som dgs av FiberDirekt. Kunden ska p&
begéaran av FiberDirekt tillhandahalla FiberDirekt en
uppdaterad forteckning av den utrustning som &r placerad i
FiberDirekts lokaler.

2.6 Kunden bekraftar att FiberDirekt for att utfora
Tjansterna far anvanda kunduppgifterna i sina interna
register och aven att, i samband med fakturering,
vidarefémedla s&dana uppgifter.

2.7 Det aligger Kunden att i forekommande fall
tillhandahalla plats och kraftférsorjning for FiberDirekts
utrustning pa den plats dar Tjansten ska levereras, samt
att tillse att eventuella erforderliga tillstand foreligger for
FiberDirekts anslutning till samt inom den fastighet, raknat
fran fastighetsgransen, dar Tjansten ska levereras.

2.8 Vid eventuell avvikelse mellan de Allmanna Villkoren
och de dokument till vilka hénvisning sker i dessa, ska det

dokument aga foretrade som ligger hogst pa
nedanst&ende lista, oavsett vad som stadgas i paragraf
12.3.

+ Kundavtalet

- Séarskilda Villkor

+ Allmanna Villkor

3. Anvéandning av Tjanst

3.1 Kunden ar i forhallande till FiberDirekt ensam och fullt
ut ansvarig for den information som 6verfors, publiceras
och gors tillganglig dver Internet via de abonnerade
tjansterna. FiberDirekt ansvarar inte pa nagot sétt for den
information som 6verfors, publiceras och gors tillganglig
genom tjansterna. Kunden &r ansvarig for att alla
nodvandiga tillstand finns for att sprida, ta emot eller lagra
information. Kunden svarar gentemot FiberDirekt for
atgarder som utforts av personer som Kunden gett
mdjlighet att anvanda tjansterna.

3.2 Kunden forbinder att folja gallande lagar,
myndighetsforeskrifter och den allménna etik som galler
for Internet. Kunden skall &ven folja de anvisningar for
anvandandet av tjansterna som meddelas av FiberDirekt.
Kunden far inte anvanda tjansterna sa att det medfor
skada eller olagenheter for FiberDirekt, andra FiberDirekt
kunder eller tredje man.

3.3 Om Kunden anvander tjansterna i strid mot avtalet skall
Kunden ersatta FiberDirekt for den skada som dérigenom
uppkommer. Kunden skall hélla FiberDirekt skadelds for
krav frén tredje man mot FiberDirekt pa grund av Kundens
anvandning av tjansterna, se aven avsnitt 7 nedan.

4. Tjansternas kvalitet och leverans

4.1 FiberDirekt ska vidta alla skaliga anstrangningar for att
sékerstalla att Faktisk Leveransdag infaller pa Avtalad
Leveransdag och att varje Tjanst tillhandahalls i enlighet
med de villkor som anges i Avtalet. Alla leveransdagar
eller ledtider som anges av FiberDirekt till Kunden, vilka
inte betecknas som Avtalad Leveransdag av FiberDirekt,
ska anses vara Preliminéra Leveransdagar. Nar Faktisk
Leveransdag infallit ska FiberDirekt sdnda eller 6verlamna
en leveransbekraftelse till Kunden.

Om Kunden inte inom sju (7) dagar fran dagen for
leveransbekraftelsen skriftigen meddelar FiberDirekt att
Tjansten inte har installerats i enlighet med Avtalet, ska
Kunden anses ha accepterat installationen av Tjansten.
4.2 Om Faktisk Leveransdag, trots vad som stadgas i
paragraf 4.1, skulle infalla efter Avtalad Leveransdag pa
grund av skal som uteslutande &r hanforliga till FiberDirekt,
har Kunden efter skriftlig begaran ratt till den ersattning
som anges i Avtalet, utom i de fall som anges i
paragraferna 4.5 och 4.6. Detta ar Kundens enda mdjlighet
till ersattning i dessa fall. Om n&gon ersattning inte anges i
Avtalet, &r den enda mdjligheten till gottgorelse en ratt att
séga upp den férsenade Tjansten om férseningen varar
mer an trettio (30) arbetsdagar.

4.3 FiberDirekt ska tillhandahalla Tjansterna och avhjalpa
brister i Tjansterna i férhallande till de Sarskilda Villkoren
och, i férekommande fall, den servicegrad som anges déri.
Oavsett vad som stadgats i det foregdende medger
Kunden att FiberDirekt utan foregdende meddelande till
Kunden, har ratt att vidta mindre andringar i Tjansterna
som inte i vasentlig omfattning paverkar de Tjanster som
tillhandahalls av FiberDirekt. FiberDirekt ska dock
skriftligen underratta Kunden om véasentliga éandringar i de
Tjanster som tillhandahalls av FiberDirekt. Sddana
andringar tréder i kraft trettio (30) dagar efter Kundens
skriftliga godkannande av andringarna.

4.4 Om Tjansterna avviker fran beskrivningen av

de Séarskilda Villkoren, har Kunden rétt till ersattning enligt
vad som anges dari, utom i det fall som anges i

paragraf 4.6. Om inte annat uttryckligen anges ska
ersattningen beraknas pa den tid som I6per fran
arendestart for felet till dess att felet &r avhjalpt utgéra
Kundens enda ersattning i detta fall. Om nagon ersattning
inte anges i Avtalet, & den enda mgjligheten till
gottgorelse en ratt att sdga upp den berdrda Tjansten om



Tjansten &r otillganglig mer &n fjorton (14) arbetsdagar i
strack.

4.5 Om Kunden begar att FiberDirekt ska avhjélpa ett
problem med en Tjéanst och det senare visar sig att
problemet orsakats av ett problem i natverk eller utrustning
som &ags av Kunden, dennes slutkunder eller tredje part
som anlitas av Kunden, eller om det rapporterade
problemet orsakats av Kunden, dennes slutkunder eller
tredje part som anlitats av Kunden, forbehaller sig
FiberDirekt ratten att debitera alla skaliga direkta
kostnader som uppkommit fér FiberDirekt for att avhjalpa
det rapporterade problemet.

4.6 FiberDirekt ansvarar inte for Tjanst som inte levererats
eller for forsamring eller avvikelse i levererad Tjanst
jamfort med den beskrivning och den serviceniva som
angivits i de Sérskilda Villkoren eller for forsening darmed
vilken;

4.6.1 skaligen kan hanféras till handling eller férsummelse
av Kunden, dennes anstéllda eller tredje part som anlitats
av Kunden,

4.6.2 skaligen kan hanféras till handling eller férsummelse
av Kundens slutkund, dennes anstéllda eller tredje part
som anlitats av Kunden slutkunder,

4.6.3 inte kan avhjalpas av FiberDirekt pa grund av att
Kunden vagrar lamna ut eller bereda tilltrade till sitt natverk
eller utrustning for installation, inspektion eller reparation,
4.6.4 intraffar i samband med planerat underhall i enlighet
med vad som framgar av Sarskilda Villkor,

4.6.5 orsakas av force majeure-handelse enligt vad som
anges i paragraf 9,

4.6.6 orsakas av sddant innehallande som anges i paragraf
6,

4.6.7 orsakas av att mark-, fastighetsagare eller kommun
hindrar eller férdrojer FiberDirekts anslutning av Kund.

4.7 Om inte annat skriftligen avtalats mellan FiberDirekt
och Kunden ska FiberDirekt inte ansvara for utvéarderingar
av Kundens behov av utrymmen, utrustning, data- och
overforingskapacitet eller anvandningen av dessa. Kunden
ar ensam ansvarig for de val som tréffas med avseende
harpa.

5. Avgifter och betalningsvillkor

5.1 Fakturering sker fran och med Faktisk Leveransdag
oavsett om Kunden har upphandlat tjanster fran andra
leverantdrer som ar nddvandiga for drift av Tjansten och
oavsett om Kunden i dvrigt &ar redo att anvanda den
bestéllda Tjansten. Foljande faktureringsprinciper ska galla
for Tjansterna, om inte annat uttryckligen stadgats i
Kundavtalet;

5.1.1 alla engéngsavgifter ska faktureras av FiberDirekt pa
den Faktiska Leveransdagen.

5.1.2 alla I6pande avgifter ska faktureras kvartalsvis i
forskott.

5.1.3 alla forbrukningsbaserade kostnader ska faktureras
kvartalsvis i efterskott.

5.1.4 for de fall ett Kundavtal innefattar flera separata
tjanster paborjas fakturering for dessa fran och med
Faktisk Leveransdag for respektive ingdende tjanst

5.2 Om Faktisk Leveransdag forsenas och forseningen
skaligen kan hanforas till atgard eller underlatenhet av
Kunden, anstéallda hos denne eller tredje part som anlitats
av Kunden eller dennes slutkunder, anstéllda hos dessa
eller tredje part som anlitas av Kundens slutkund, Har
FiberDirekt ratt att fakturera tillampliga avgifter fran den
dag Tjansterna skulle ha varit klara for driftsattning om
forseningen inte intraffat.

5.3 All kompensation eller viten som ska betalas till Kunden
ska krediteras pa4 kommande fakturor som avser Kundens
lI6pande avgifter.

5.4 Alla priser &@r angivna exklusive gallande
mervéardesskatt och liknande skatter.

5.5 Kunden ska betala alla fakturor inom trettio (30) dagar
fran fakturadatum. Om forfallodagen infaller pa en l6rdag
eller sdndag eller annan helgdag ska betalning ske den
sista bankdagen fére sadan I6rdag/sondag eller annan
helgdag. FiberDirekt forbehaller sig ratten att debitera

dréjsmalsranta med tva (2) procent per manad pa alla
fakturerade belopp som kvarstar obetalda efter sadan
trettiodagarsperiod jamte inkassokostnader och rimliga
ombudsarvoden.

5.5.1 Oaktat vad som stadgas i paragraf 5.5 ska sddana
fakturor som avses i paragraf 5.1.1 och paragraf 5.1.3
betalas av Kunden inom tio (10) dagar fran fakturadatum.
FiberDirekt forbehaller sig ratten att debitera
drojsmalsranta med tva (2) procent per manad pa alla
fakturerade belopp som kvarstar obetalda efter sadan
tiodagarsperiod jamte inkassokostnader och rimliga
ombudsarvoden.

5.6 FiberDirekt ar inte skyldig att fullgéra nagra av sina
forpliktelser enligt Avtalet om Kunden inte fullgér sina
forpliktelser enligt detsamma, inkluderande betalning av
forfallna fakturor. FiberDirekt forbehaller sig ratten att
villkora ytterligare leveranser av att Kunden dessforinnan
reglerat sina skulder.

5.7 0m nagon typ av forbrukningsrelaterad avgift galler for
tillhandahallande av ndgon av de Tjanster som
tillhandahalls Kunden, ska de aktuella fakturorna som
utstalls av FiberDirekt specificera Kundens férbrukning av
dessa Tjanster under den aktuella faktureringsperioden.
Varje invandning frAn Kunden angaende sadan
specifikation ska skriftligen meddelas till FiberDirekt senast
pa den berorda fakturans forfallodag. Efter respektive
fakturas forfallodag har FiberDirekt ratt att radera alla
berérda elektroniska forbrukningsdata och Kunden ska
anses ha accepterat riktigheten i den férbrukning som
anges i den aktuella fakturan.

5.8 Om Kunden 6verskrider den avtalade anvandningen av
de Tjanster som tillhandahalls av FiberDirekt och/eller om
Kunden pd annat satt anvander Tjanster som inte avtalats
mellan parterna och/eller i en utstrackning som inte
avtalats mellan parterna, férbehaller sig FiberDirekt ratten
att fakturera Kunden fér denna anvéndning enligt de
faktureringsprinciper som anges i paragraf 5 och enligt den
tillampliga prislista som géller vid den aktuella tidpunkten.
5.9 Om Kunden fortsatter att anvanda Tjanster som
tillhandahalls av FiberDirekt efter upphorandet av dessa
Tjanster, forbehaller sig FiberDirekt ratten att fakturera
Kunden foér denna anvandning enligt de
faktureringsprinciper som anges i paragraf 5 och enligt den
tillampliga prislista som géller vid den aktuella tidpunkten
s& lange Kunden anvander Tjansterna.

5.10 Om Kunden vid tre eller fler tillfallen under en
sexmanadersperiod inte betalar fakturor pa forfallodagen,
forbehaller sig FiberDirekt ratten att andra
betalningsvillkoren till tvd manader och/eller tva kvartal i
forskott och/eller stélla s.k. "on demand”-bankgaranti.

6. Avstangning av Tjanst

6.1 FiberDirekt har ratt att med omedelbar verkan avbryta
leverans av samtliga eller delar av Tjénsterna och att (i
forekommande fall) frankoppla, stanga av, sparra atkomst
och/eller flytta Kundens utrustning, data eller kablage frén
FiberDirekts natverk, installationer, utrustning och/eller
lokaler:

6.1.1 om och i den utstrackning som FiberDirekt far ett
forelaggande fran statlig myndighet eller tillsynsmyndighet
for att uppfylla andringar i lagar eller regelverk (eller
verkstallighet darav) eller ett domstolsférelaggande,

6.1.2 om Kunden férsummar att fullgéra vasentlig
forpliktelse i Avtalet eller tillhérande dokument och

inte vidtar rattelse inom fjorton (14) dagar efter mottagande
av skriftlig anmaning att vidta rattelse med angivande av
forsummelsen,

6.1.3 om Kunden forsummar att betala s&dan faktura som
avses i paragraf 5.1.1 eller sddan forsta faktura som avses
i paragraf 5.1.3 inom sju (7) dagar fran fakturans
forfallodag,

6.1.4 om Kunden forsummar att efter skriftlig
paminnelse/krav betala annat utestdende belopp &n de
belopp till vilka det hanvisas i paragraf 6.1.3 ovan och inte
betalar inom fjorton (14) dagar fran paminnelsen/kravet.



6.1.5 om kvaliteten eller tillgangligheten for de Tjanster som
FiberDirekt tillhandahaller andra kunder paverkas eller
riskerar att paverkas negativt av Kundens forsummelse,
6.1.6 om sakerheten for person eller egendom paverkas
eller riskerar att paverkas negativt av Kundens beteende,
6.1.7 om ansokan inges att Kunden ska forsattas i
likvidation, upplosas eller sattas under tvangsforvaltning
eller om att férordna likvidator, konkursforvaltare,
foretagsrekonstruktor eller liknande med avseende pa en
véasentlig del av dess intakter eller annars kan anses vara
pa obestand.

6.2 Kunden ér skyldig att betala alla avgifter som forfaller
under avbrottsperiod i enlighet med punkterna 6.1.2, 6.1.3,
6.1.4, 6.1.5 och 6.1.6. Motsvarande galler om sadan
avstangning som anges i punkten 6.1.1 ar hanforligt till
avtalsbrott, forsummelse, handling eller underlatenhet av
Kunden, dennes anstéllda, underleverantorer eller kunder.
6.3 Kunden &r vidare skyldig att betala alla avgifter som
anges i Avtalet sa lange som utrustning inte flyttats

frAn FiberDirekts lokaler, alternativt sa lange som
utrustning som tillhor FiberDirekt inte aterlamnats till
FiberDirekt.

6.4 For att sékerstélla betalning av eventuella utestdende
belopp som Kunden inte betalat till FiberDirekt, har
FiberDirekt ratt att kvarhalla all utrustning, och i
forekommande fall ing&ende data, som tillhor

Kunden och befinner sig i FiberDirekts lokaler. Nar full
betalning erlagts kommer utrustningen att aterlamnas till
Kunden.

6.5 Avbrott enligt paragraf 6.1 ska upphéra inom en (1) dag
efter det att orsaken till avbrottet upphort att existera.

6.6 Om Tjanst/erna avbrutits enligt paragraf 6.1 har
FiberDirekt rétt att debitera Kunden for de faktiska
kostnader som &samkats FiberDirekt for att ateransluta
Tjanst/erna. FiberDirekt ager aven ratt att debitera Kunden
en administrativ avgift om 495 kr per Tjénst och
ateranslutningstillfalle.

6.7 Om Kunden férsummar att betala utestdende belopp
enligt paragraf 6.1.3 inom sju (7) bankdagar fran
forfallodagen och inte vidtar rattelse inom fjorton (14) dagar
efter skriftlig pAminnelse med anmodan att vidta rattelse,
har FiberDirekt ratt att hava Avtalet genom skriftlig
hévningsforklaring till Kunden.

6.8 Om Kunden forsummar att vidta rattelse av sddan
underlatenhet som anges i paragraf 6.1.2 och 6.1.4 inom
namnda fjorton (14) dagar fran mottagande av skriftlig
paminnelse med anmodan att vidta rattelse, har
FiberDirekt ratt att genom skriftlig uppsagning till Kunden
séga upp Avtalet till upphérande med en uppsagningstid
pa fjorton (14) dagar.

6.9 Om Avtalet sagts upp av FiberDirekt pa grund av
Kundens avtalsbrott i enlighet med paragraf 6.7 och/eller
6.8 ar Kunden skyldig att inom trettio (30) dagar efter
fakturadatum betala summan av samtliga de avgifter som
skulle betalats under Avtalets hela I6ptid.

6.10 Om kvaliteten eller tillgangligheten for de Tjanster som
FiberDirekt tillhandahaller andra kunder paverkas eller
riskerar att paverkas negativt av férsummelse av Kundens
kunder, har FiberDirekt ratt att begara att Kunden
omgéende avstanger den berérda kunden eller I6ser
problemet pa annat satt. Om Kunden underlater att gora
detta har FiberDirekt ratt att begransa de Tjanster som
levereras till Kunden pa det satt som erfordras for att
FiberDirekt ska kunna upprétthalla sina Tjanster till 6vriga
kunder.

7. Skadestand och ansvarsbegransning

7.1 Utan att begransa vad som stadgas i paragraf 4 och
villkorat av paragraf 7.2 och med uteslutande undantag for
grov vardsloshet eller uppsatligt avtalsbrott fran
FiberDirekts sida, ansvarar FiberDirekt inte for forlust,
skada eller kostnad, utan begransning inkluderande
utebliven vinst, forlorad intékt eller goodwill, nedlagd tid for
foretagsledningen eller utebliven besparing eller varje
annan form av indirekt skada eller féljdskada, sakskada
eller personskada och dédsfall till foljd av att FiberDirekt

inte fullgjort sina avtalsforpliktelser och/eller till foljd av
otillaten handling i samband med sadant fullgérande
och/eller till f6ljd av omdjlighet, férsening, avbrott eller
forsamring av eller i Tjansterna, och av forlust, forstérelse
eller férvanskning av information.

7.2 FiberDirekts totala ansvar gentemot Kunden for brott
mot dessa Allménna Villkor, mot relaterade avtal och/eller
till foljd av utomobligatoriskt vallande eller pd annat sétt
som resulterar i sakskada ar begréansat till maximalt SEK
100 000 for varje skadehandelse eller serie av
sammanhéngande skadehéndelser.

7.3 Kunden forbinder sig att forsvara, ersatta och halla
FiberDirekt och dess anstallda, underleverantorer, agenter
och Néarstdende Parter skadeslésa med avseende pa varje
skadestandsskyldighet, kostnad och utgift, inklusive rimliga
ombudsarvoden, i samband med eller till foljd av:

7.3.1 Kundens avtalsbrott mot foreskrift i Avtalet;

7.3.2 anvandning av Tjansterna eller Internet eller
publicering eller 6verforing av material pa Internet av
Kunden eller slutkund, Narstdende Part och tredje part
som anlitas av Kunden;

7.3.3 handling eller underlatenhet av Kunden (eller tredje
part som anlitas av Kunden) i samband med installation,
underhall, anvandning eller flytt av utrustning eller
mjukvara;

7.3.4 alla krav fran tredje part till foljd av tjanster som
Kunden med anvandning av Tjansterna tillhandahaller
tredje part;

7.3.5 krav pa grund av intrdng i tredje parts immateriella
rattigheter, inkluderande copyright, patent, affarshemlighet
och ratt till varumarke till féljd av tjanster, utrustning och
mjukvara som inte tillhandahalls av FiberDirekt eller
otillborlig anvéndning av tjanster, utrustning eller mjukvara
som tillhandahalls av FiberDirekt, samt;

7.3.6 varje egendomsskada, personskada eller dodsfall
som orsakas av uppsatlig handling eller forsummelse av
Kunden och dennes anstéllda, underleverantérer eller
agenter.

7.4 Skador ska skriftligen meddelas till FiberDirekt sa snart
det &r majligt, dock inte senare an fjorton (14) dagar fran
det att Kunden fick kdannedom om skadan. FiberDirekt
ansvarar inte for skador som inte rapporterats av Kunden
inom denna tidsfrist, om inte Kunden kan visa att denne
inte skaligen kunde ha haft kAnnedom om och rapporterat
skadorna inom tidsfristen.

8. Avtalstid och Upphdorande

8.1 FiberDirekt forbehaller sig ratten att andra dessa
Allméanna Villkor genom skriftlig underréttelse till Kunden.
De andrade Allmanna Villkoren tréder i kraft trettio (30)
dagar efter det att FiberDirekt underrattat Kunden om
andringarna.

8.2 Tjansterna enligt Avtalet ska tillhandahallas under en
tid av en initial period av det antal manader som framgar
av Avtalets abonnemangstid fran Faktisk Leveransdag for
varje Tjanst. Om inget annat stadgas i Sarskilda villkor och
ingen av parterna sagt upp Avtalet senast tre (3) manader
fore den initiala leveransperiodens slut forlangs avtalet
med automatik i perioder om ett (1) ar, med
uppsagningstid tre (3) manader fére varje sadan
forlangningsperiod.

8.3 Kunden ska inom femton (15) dagar fran

upphoérande av Avtalet, enligt vilket Tjanster

levereras, bortforsla Kundutrustning och évrig egendom
och materiel fran FiberDirekts lokaler och/eller annat
utrymme som tillhandahallits av FiberDirekt enligt

Avtalet. Om Kunden underlater att gora detta har
FiberDirekt ratt att p& Kundens risk och bekostnad
bortflytta Kundutrustningen och 6vrig egendom och
materiel. Om Kunden underlater att avhamta sadan
Kundutrustning, egendom eller materiel under tvd manader
fran det att de flyttats bort fran lokalerna, har FiberDirekt
ratt att salja egendomen (och behalla kopeskillingen) eller
skrota den utan skadestandsskyldighet gentemot Kunden.



9. Force majeure

9.1 FiberDirekt ansvarar inte for forsummelse med
fullgérande av nagon av sina forpliktelser enligt

Avtalet om férsummelsen orsakas av eller uppkommer till
foljd av force majeure-handelse, inkluderande men inte
begrénsat till féljande exempel;

brand, 6versvamning, strejk, blixtnedslag, ihallande
elavbrott, andring av tillsynsbestammelser, atgard av civil
eller militdr myndighet, strejker, politiska oroligheter,
terrorism och krig.

9.2 FiberDirekt ska s& snart det skaligen ar majligt
skriftligen underratta Kunden om att en force
majeurehéandelse intréffat och om den beraknade
omfattningen och varaktigheten i hindret att fullgéra sina
skyldigheter enligt Avtalet.

9.3 FiberDirekt ska vid force majeure-héndelse vidta alla
skaliga anstréangningar for att minimera effekterna av force
majeure-handelsen.

10. Sekretess

10.1 Parterna forbinder sig att under hela avtalstiden for
och for en tid av fem (5) ar darefter iaktta sekretess
betraffande (och att inte avsléja for tredje part)

alla avtalsdokument och bestammelser som ingar i Avtalet
och betréffande all 6vrig information om den andra partens
affarsverksamhet och kunder som parten far kannedom
om under Avtalets I6ptid och som skéligen kan antas vara
konfidentiell eller som markts eller pa annat satt
identifierats som konfidentiell av den andra parten.

10.2 Sekretessforbindelsen i paragraf 10.1 omfattar inte
information som;

10.2.1 redan innehades eller redan var kénd for den
mottagande parten vid tidpunkten for mottagandet fran den
6verlamnande parten, p& annat satt an genom brott mot
denna sekretessforbindelse;

10.2.2 &r eller blir allmant kant p& annat satt &n genom brott
mot denna sekretessforbindelse;

10.2.3 tas emot fran en tredje part som har ratt att
overlamna informationen eller som har framstéllts av den
mottagande parten utan anvandning av den konfidentiella
information som mottagits fran den 6verlamnande parten;
10.2.4 maste utlamnas enligt lag eller beslut av domstol,
eller;

10.2.5 utlamnas till parternas respektive (juridiska)
radgivare under forutsattning att dessa férbundit sig att
iaktta sekretess betraffande informationen.

11. Tilldmplig lag och tvistldsning

11.1 Svensk lag skall tillampas pa Avtalet.

11.2 Tvist ang&ende tolkningen eller tillampningen av
Avtalet ska avgdras genom skiljedom i enlighet med
reglerna for Skiljedomsinstitutet vid Stockholms
Handelskammare. Om tvistemalets varde uppenbart inte
Overstiger 20 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om
allmén forsakring i dess lydelse vid tidpunkten for
pakallande av skiliedomsforfarande, ska tvisten avgoras av
allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta
instans.

12. Féljder av uppségning

12.1 Om Kunden s&ger upp nagon Tjanst fore utgangen av
avtalsperioden for den aktuella Tjansten enligt

Auvtalet, ska Kunden till FiberDirekt betala alla

forfallna avgifter for Tjansten fram till och med dagen for
upphorandet. Darutéver ska Kunden betala en
annulleringsavgift som motsvarar summan av de
tillampliga avgifter (som géller vid tidpunkten for
uppséagningen) som under aterstoden av den avtalade
I6ptiden skulle ha debiterats for de uppsagda Tjansterna.
Betalning ska ske inom trettio (30) dagar fran
fakturadatum.

12.2 Vid fortida upphérande som orsakats av sadan
héndelse som anges i paragraf 6.1.1 ar Kunden bara

skyldig att betala avgifter for Tjansterna for tiden till och
med dagen for upphdrandet om inte handelsen &r hanforlig
till avtalsbrott, forsummelse, handling eller underlatenhet
av Kunden eller dennes anstéllda, underleverantérer eller
kunder, i vilket fall paragraf 12.1 ska géalla.

12.3 Efter upphorande oavsett orsak ska paragraferna 9,
10, 11, 12 och 13 forbli géllande.

13. Immateriella rattigheter

13.1 Ingen bestdmmelse i Avtalet ska innebéara

eller anses innebéara en dverlatelse till Kunden av ndgon
aganderétt eller licens att anvédnda immateriell rattighet
som tillhdér annan part, annat &n i den utstréackning det ar
nodvandigt for att anvanda Tjanst som tillhandahalls enligt
Avtalet.

14. FOrsakring

14.1 Kunden ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla
foljande forsékringsskydd, hos en eller flera
forsakringsgivare som skaligen kan accepteras

av FiberDirekt:

a) sedvanlig fullvardesforsékring avseende brand,
vandalisering och uppsatlig skadegorelse med utvidgad
tackning ("allrisk”) som galler for all Kundutrustning som
befinner sig i FiberDirekts lokaler, samt all eventuell
utrustning som FiberDirekt placerat hos Kund.

b) generell ansvarsforsakring gallande all
skadestandsskyldighet som kan uppkomma genom
Kundens anvandning eller brukande av samlokaliserade
utrymmen.

14.2 Kunden ska p& begaran av FiberDirekt uppvisa
forsakringsbrev som utvisar att ovanstadende krav ar
uppfyllda.

15. Ovriga bestammelser

15.1 Ingen av parterna erhaller genom Avtalet nagon ratt
att i egenskap av agent eller p& annat sétt representera
den andra parten.

15.2 Ingen réttighet eller skyldighet enligt Avtalet far
Gverlatas av ndgondera parten utan féregéende skriftligt
medgivande fran den andra parten. Oavsett det
foreg&ende far FiberDirekt helt eller delvis éverlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till

Narstdende Part.

15.3 Den ratt att anvanda Tjansterna som FiberDirekt
upplater till Kunden &r strangt personlig. Kunden far inte
vidaredverlata denna rétt eller pa annat satt gora
Tjansterna tillgangliga for tredje part om detta inte
uttryckligen avtalats.




